REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Konsultacje zawodowe i przygotowanie dokumentow aplikacyjnych

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustlug droga elektroniczng oraz stacjonarnie (lub online)
przez Piotra Wojcik, z siedzibg w 26-600 Radom, ul. Dowkontta 4 82/83, adres e-mail:
kontakt@wojcikpsycholog.com, zwanego dalej ,,Ustugodawcg”.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ushug z zakresu konsultacji zawodowych, tworzenia dokumentow
aplikacyjnych, wyszukiwania ofert pracy, konsultacji dotyczacych profilu LinkedIn, dostgpnych za
posrednictwem strony internetowej www.wojcikpsycholog.com, zwanej dalej ,,Serwisem”.

3. Osoba korzystajaca z ustug Ustugodawcy, zwana dalej ,,Klientem”, zobowiazana jest zapozna¢ si¢ z trescia
Regulaminu przed rozpoczgciem korzystania z ustug. Rozpoczecie korzystania z ushug jest rownoznaczne z
akceptacja Regulaminu.

4. Wszelkie dane osobowe Klienta przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatnos$ci dostepna pod adresem
htips: il Lol h Polityka i RODO pdf

5. Ustugodawca informuje, ze nie jest zobowigzany do rozpatrywania sporow w ramach unijnej platformy ODR,
jednak Klient bedacy Konsumentem moze z niej skorzysta¢ pod adresem: https: I nsumers/odr

§ 2. Rodzaje i zakres Swiadczonych ushug

Ushugodawca $wiadczy nastgpujace ushugi:

a) Bezptatna, 15-minutowa konsultacja wstgpna — majaca na celu weryfikacj¢ potrzeb Klienta, ustalenie
jego sytuacji zawodowej oraz dopasowanie odpowiedniej oferty. Konsultacja wstepna nie stanowi
realizacji zadnej z ushug platnych opisanych ponize;j.

b) Przygotowanie / optymalizacja CV wraz z wyszukaniem ofert pracy odpowiadajacych profilowi
zawodowemu Klienta.

¢) Konsultacje dotyczace profilu LinkedIn.
d) Konsultacje kariery (w formie spotkan online lub stacjonarnych).

Ustugodawca zaznacza, zZe konsultacje kariery nie stanowiq psychoterapii ani leczenia w rozumieniu przepisow
o dzialalnosci leczniczej i nie zastepujq pomocy medycznej ani psychiatrycznej.

§ 3. Warunki realizacji uslug

1. Przygotowanie CV i wyszukiwanie ofert pracy

a) Po optaceniu zamdéwienia Klient zobowigzany jest przesta¢ Ustugodawcy swoje dotychczasowe CV oraz
inne niezbgdne informacje w terminie 48 godzin od dokonania ptatnosci.

b) Ustlugodawca zobowigzuje si¢ zrealizowacé zlecenie, tj. przesta¢ Klientowi gotowe, zoptymalizowane CV,
w terminie 72 godzin od otrzymania od Klienta kompletu materiatéw, o ktorych mowa w pkt a) powyzej.

¢) W ramach ustugi Ustugodawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Klientowi minimum 5 (pig¢) ofert pracy
dopasowanych do jego profilu zawodowego, do§wiadczenia oraz kwalifikacji.

d) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji zobowigzania okreslonego w pkt c), jezeli
oczekiwania Klienta co do poszukiwanego stanowiska sa w sposéb oczywisty nieadekwatne do jego
obiektywnych kwalifikacji, wyksztalcenia, doswiadczenia lub udokumentowanych umiejetnosci.

e) W przypadku, o ktorym mowa w pkt d), Ustugodawca poinformuje Klienta o obiektywnej sytuacji
rynkowej w danym zawodzie, przedstawi rzetelna ocen¢ jego szans oraz zaproponuje oferty pracy
pokrewne lub adekwatne do jego faktycznych kwalifikacji i doswiadczenia. Tak zrealizowana ustuga
uznawana jest za wykonang zgodnie z Regulaminem.


https://wojcikpsycholog.com/Documents/Polityka_Prywatnosci_RODO.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Konsultacje LinkedIn

a) Warunkiem przystapienia do realizacji ustugi jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta w serwisie
LinkedIn.

b) Jezeli Klient nie posiada konta w serwisie LinkedIn, zobowiazany jest zalozy¢ takie konto przed
rozpoczgciem realizacji ustugi.

¢) Klient zobowigzany jest przekaza¢ Ustugodawcy informacje o glownym celu prowadzenia swojego
profilu oraz o tym, co zamierza dzi¢ki niemu osiggnaé¢ (np. zmiana pracy, budowanie marki eksperckie;j,
networking branzowy). Brak przekazania tych informacji moze wydhuzy¢ czas realizacji ustugi.

3. Konsultacje kariery

Spotkania odbywajg si¢ w formie online lub stacjonarnej, w terminie wczesniej uzgodnionym pomiedzy
Ustlugodawcg a Klientem.

§ 4. Platnosci, anulowanie zamowien i spotkan, zwroty

1. Platnosci

Ceny ushug podane sa w cenniku dostgpnym w Serwisie i stanowig kwoty brutto. Platno$¢ nastgpuje z gory,
przed rozpoczeciem realizacji ustugi, za posrednictwem systemu platnosci dostepnego w Serwisie.

2. Anulowanie zamowienia (ustugi niebedgce spotkaniem, np. CV, LinkedIn)

a) Klient moze anulowa¢ optacone zamodwienie, wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres
kontakt@wojcikpsycholog.com, pod warunkiem ze Ustugodawca nie rozpoczal jeszcze $wiadczenia
ustugi (tj. przed uptywem 48-godzinnego terminu na przestanie materiatow, o ktorym mowa w § 3 ust. 1
pkt a).

b) W przypadku skutecznego anulowania zamdwienia zgodnie z pkt a), zwrot uiszczonej oplaty nastgpuje
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o anulowaniu.

c) Po rozpoczeciu realizacji ustugi (tj. po przestaniu przez Klienta materialow lub po uptywie
48-godzinnego terminu na ich przestanie) anulowanie zamowienia i zwrot srodkow nie sa mozliwe, z
zastrzezeniem § 5 ponize;j.

3. Anulowanie konsultacji / spotkan

a) Klient ma prawo bezptatnie anulowac lub przetozy¢ zaplanowane spotkanie (konsultacj¢), informujac o
tym Ustugodawce drogag mailowa na co najmniej 24 godziny przed jego planowanym terminem.

b) W przypadku anulowania spotkania w terminie krétszym niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem, jak
rowniez w przypadku niestawienia si¢ Klienta na umodwionym spotkaniu bez wczesniejszego
anulowania, Ustugodawca pobiera optate w wysokosci 100% ceny ustugi. W takiej sytuacji Klientowi
nie przystuguje zwrot uiszczonych $srodkéw, niezaleznie od tego czy spotkanie faktycznie si¢ nie odbyto.

¢) Po odbytym spotkaniu / zrealizowanej konsultacji Klientowi nie przyshuguje prawo do zadania zwrotu
zaptaconej ceny.

§ 5. Prawo do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjatkoéw wskazanych ponize;j.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng, uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po jego spelnieniu utraci prawo odstapienia od umowy (art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta).

3. Skladajac zamowienie i wyrazajac zgode na rozpoczgcie realizacji ushugi przed uplywem ustawowego
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, Klient przyjmuje jednoczesnie do wiadomosci, ze z chwila
petnego wykonania ustugi przez Ustugodawce (np. z chwilg przestania gotowego CV, przekazania listy ofert
pracy lub odbycia konsultacji) prawo do odstgpienia od umowy wygasa — nawet jesli nastapi to przed uptywem
14 dni od zawarcia umowy.



4. Do czasu pelnego wykonania ustugi Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy na zasadach
ogolnych, poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail kontakt@wojcikpsycholog.com. W
takim przypadku zastosowanie majg zasady zwrotu okreslone w § 4 ust. 2.

§ 6. Reklamacje i odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy

1. Ushugodawca doktada wszelkich staran, aby ustugi $wiadczone byly rzetelnie, z nalezyta starannoscia oraz
zgodnie z aktualng wiedzg z zakresu HR, rekrutacji i psychologii.

2. Reklamacje dotyczace sposobu wykonania ustugi Klient moze zgtasza¢ droga elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@wojcikpsycholog.com, podajac opis zastrzezen oraz swoje dane kontaktowe. Ustugodawca
ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. Uslugodawca informuje, ze $wiadczone przez niego uslugi maja charakter starannego dziatania, a nie
rezultatu. Oznacza to w szczego6lnosci, ze Ushugodawca nie gwarantuje Klientowi zatrudnienia, otrzymania
odpowiedzi od pracodawcow ani osiagnigcia okre$lonych efektow w procesie rekrutacyjnym w wyniku
skorzystania z ushug.

4. Podstawa reklamacji nie moze by¢ wylacznie subiektywny brak satysfakcji Klienta z efektu ustugi (np.
stylistyki lub uktadu CV) wykonanej zgodnie z wytycznymi i informacjami przekazanymi przez Klienta, ani
brak sukcesow w procesie rekrutacyjnym po skorzystaniu z ustugi. Za zasadng podstawe reklamacji uznaje si¢
wylacznie wykonanie ushugi niezgodnie z zakresem opisanym w § 2 i § 3 Regulaminu (np. niedotrzymanie
terminu realizacji z winy Ustugodawcy lub niedostarczenie wymaganej liczby ofert pracy bez zastosowania
wyjatku z § 3 ust. 1 pkt d).

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajq ani nie ograniczajq uprawnien przystugujgcych
Klientowi bedgcemu konsumentem na podstawie bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawa, w tym
przepisow Kodeksu cywilnego dotyczqcych niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan.

§ 7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych osobowych, w
tym cele, podstawy prawne oraz przystugujace Klientowi prawa, okreslone zostaly w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem https: jcik hol m/Documents/Polityka Prywatnosci ROD

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych lub technicznych. O zmianie Regulaminu Klienci posiadajacy aktywne, nierozliczone
zamoOwienia zostang poinformowani drogg mailowa; zmiana nie wptywa na warunki zamowien ztozonych przed
jej wejsciem w zycie.

3. Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebgedacym konsumentem podlegaja rozstrzygnieciu
przez sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.08.2026.


https://wojcikpsycholog.com/Documents/Polityka_Prywatnosci_RODO.pdf
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